SOUBOR PRAV A POVINNOSTI

Uzivatel ma pravo na:

ochranu osobnich tdajt, povésti a cti, ochranu tdaji o zdravotnim stavu

byt v dokumentaci evidovan anonymné (pokud o to uzivatel pozada)

informace o zdravotnim stavu — uzivatel ma pravo byt informovan o svém zdravotnim
stavu a nahlédnout do dokumentace, ktera je v Domové o ném vedena.

ochranu pfed diskriminaci — pravo byt respektovan jako hodnotna osobnost bez ohledu
na viru, pfesvédceni, ndzory, schopnosti, vék a zdravotni stav

vhodné socidlni podminky — pravo byt v bezpe¢ném a srozumitelném prostiedi
(zatizeni musi jiz pied pfijetim vhodnou formou informovat klienta o prostiedi, ve
kterém se bude nachazet)

vyjadieni ndzoru a podani stiznosti — uzivatel ma pravo vyjadiit nazor a pravo na to,
aby jeho nazory byly respektovany personalem, a podat stiznost ustni

1 pisemnou formou a musi byt informovan o zplsobu vyfizeni Zadosti

(nebo o naloZeni se stiznosti)

na informace

pravo odmitnout nabizené navazné sluzby

uzamykat si pokoj a chrénit si tim svlijj majetek (Domov neodpovida

za pripadné ztraty)

pravo nahlédnout do svého osobniho spisu, véetné zdravotni dokumentace

pravo stanovit osoby, které jsou opravnéné nahlizet do jeho dokumentace

a které bude Domov informovat o pfip. zhorSeni zdravotniho stavu

pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu

pravo na vyjadfeni vazn¢ minéného nesouhlasu s poskytovanim pobyt. socialni sluzby
pravo vytvaret a ptehodnocovat sviij individualni plan za pomoci klic¢oveého
pracovnika a pravo prizvat k témto procestim uzivatelem ur¢enou osobu

pravo na zménu klicového pracovnika

pravo na piimétené riziko

pravo na spoluvytvareni vnittnich pravidel souziti v Domové prosttednictvim vyboru
obyvatel

pravo pozadat o ubytovani na jiném pokoji, poskytovatel mize (pokud mu to kapacitni
a provozni podminky umozni) této zadosti vyhoveét

Uzivatel ma povinnost

respektovat ustanoveni uvedena ve vnitinich pravidlech Domova

povinnost hlasit zménu adresy a telefonniho €isla nejblizSich pfibuznych

povinnost ohlasit konajici sluzbé déletrvajici neptitomnost v Domoveé (tzn. pres noc)
neni dovoleno vytvaret ndhradni klice od pokoje a hlavniho vchodu budovy

platit fadn¢ a v terminu stanovenou thradu za poskytované sluzby

respektovat prava ostatnich uzivatel zatizeni, ptip. spolubydliciho

uzivat majetek poskytovatele podle svych moznosti (ohleduplné a Setrn¢)

a umyslné jej neposkozovat

Vv ptipad¢ umyslného poskozeni majetku poskytovatele uzivatele nebo pii poskozeni



Z nedbalosti se uzivatel zavazuje k plné thrad€ poskozené¢ho majetku
- nahldsit Skodu zplisobenou na majetku Domova
- zamykat si svilj pokoj v dobé€ nepfitomnosti a chranit si tim svllj majetek (Domov
neodpovida za piipadné ztraty na pokoji)
- uzivatel se zavazuje, Ze v ptipadé¢ ztraty svéfeného majetku uhradi plnou skodu
- uzivatel se zavazuje dodrzovat zakaz koufeni v budové Domova, mimo vyhrazené
prostory. Vyhrazenymi prostory jsou balkon I. patro a déle prostor pied zadnim
vchodem do budovy
- ftikat zdravotnimu personalu zménu uZzivani 1¢kt doporucenou obvodnim Iékafem
- dolozit poskytovateli vysi svého piijmu pro stanoveni uhrady za ubytovani
a stravu, pokud by uzivateli po zaplaceni nezlstalo alespoii 15 % jeho piijmu
a dale neprodlen¢ oznamovat poskytovateli zménu v piijmu, kterd ma vliv
na vysi této tthrady
- zajistit pfi ndstupu do zafizeni revizi vlastnich elektrospotiebicli, pouzivanych
V zatizeni

Domov pro seniory se zavazuje poskytnout uzivateli odbornou péci, a proto v piipadé
uzivatelem podepsané¢ho odmitnuti hospitalizace (reverzu), jiZ tomuto zavazku nemize
dostat.

Prava a povinnosti poskytovatele:
- poskytovatel ma pravo ménit vnitini pfedpisy v souladu s platnymi pravnimi normami
a povinnost s témito zm&nami uzivatele seznamit

- zaméstnanci poskytovatele maji pravo: na diistojnost — #€jen zamestnanci
K uzivateli, ale také uzivatel k zaméstnancum se chova tak, aby se

necitili ponizené, trapné a nedustojné
na bezpeci — zaméstnanec ma pravo pracovat v bezpecném prostiedi
na soukromi — uzivatel respektuje, ze mimo pracovni dobu maji zaméstnanci pravo na
soukromy zivot (netelefonuje jim, nevyzaduje navstévy nebo poskytovani sluzby
mimo pracovni dobu — ndkup potravin, cigaret apod.)

- pravo omezit prechodné navstévy v Domové vyzaduji-li to hygienicko-
epidemiologické dlivody nebo jiné zavazné provozni diivody

- poskytovatel ma povinnost dbat na individualni ptistup ke kazdému uzivateli

- poskytovatel ma povinnost chranit uzivatele pred jakoukoliv formou diskriminace a
zneuzivani v souvislosti s poskytovanim sluzby

- poskytovatel ma povinnost planovat pribéh socialni sluzby podle osobnich cil1,
potieb a schopnosti uzivatele, vést pisemné individudlni zdznamy
o prub¢hu poskytované soc. sluzby a hodnotit priibéh poskytovani soc. sluzby za
ucasti uzivatele

- poskytovatel ma povinnost pfijmout a vyfidit jakoukoliv stiznost uzivatele
na kvalitu, rozsah a priubéh poskytovanych sluzeb. Poskytovatel dba, aby uzivatel
nebyl podanim stiZnosti jakkoliv ohroZen

- poskytovatel ma povinnost vytvaret pii poskytovani soc. sluzeb takové podminky,
které umozni uzivateli napliiovat lidskd 1 obC¢anska prava




